CANDIDATURE EXTERNE

CHARGE(E) BACK OFFICE RECONCILIATION

Poste basé a Kinshasa RDC

BAOBAB

Baobab est un des leaders de l'inclusion financiére digitale. Baobab offre ses services principalement a
des particuliers, des micros et petites entreprises en Afrique et en Chine. Notre mission est de libérer le
potentiel de nos clients en leur offrant des services financiers simples et faciles d'utilisation. Fondée en
2005 sous le nom de Microcred, Baobab a aujourd’hui prés de 480 000 clients, un encours de crédit de
plus de 800 Millions de USD et 4301 employés répartis dans 1282 points de service en France, au
Madagascar, au Sénégal, au Nigeria, en Coéte d'lvoire, au Mali, au Burkina Faso, en République
démocratique du Congo.

IMF BAOBAB RDC, compte dix (10) agences avec un encours de crédit de plus de 50 Millions USD et plus
de 60000 Clients actifs.

NoTre osJecTIF : faciliter et améliorer la vie quotidienne de nos clients, les populations sans acces au
secteur financier et en particulier les micro et petits entrepreneurs.

DESCRIPTION DU POSTE
Dans un contexte d’innovation, pour nos agences de Kinshasa, nous recherchons UN

CHARGE BACK OFFICE RECONCILIATION (H/F)

Sous l'autorité du :
N+1 Responsable Développement et Innovation
N+2 Directeur Clientele
Direction Clientele
Direction de rattachement : Département des Opérations
Département : Tous les départements
Liaisons internes :

MISSIONS GENERAI ES M| POSTE
MISSIONS GENERALES DU PQOSTE

1. Assurer la réconciliation quotidienne des mouvements financiers (paiements, virements,
transactions bancaires)

2. Etre capable d'identifier et de résoudre les écarts entre les systémes internes et les

relevés bancaires fournis par les partenaires

Suivre les suspens et s’en assurer du traitement dans les délais convenus

Collaborer avec les IT et la finance pour assurer la cohérence des données

5. Participer a I'amélioration des processus de réconciliation
(automatisation/documentation)

6. Préparer le reporting régulier sur les écarts et les suspens.
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® Test écrit

e Entretien Niveau 1 avec le Directeur Clientele + Responsable RH+Responsable
Développement et Innovation

e Entretien Niveau 2 avec le DG et DGA

Envie de participer a l'aventure ?

Nous cultivons |'esprit startup et recherchons ensemble l'innovation et |'excellence. C'est pourquoi, nous
prenons soin de nos recrutements et veillons a I'intégration des nouveaux collaborateurs,

Pour postuler ' ( '

Si vous avez envie de contribuer & notre projet d'entreprise et d'accompagner notre croissance, veuillez
envoyer votre dossier de candidature en cliquant sur le lien:

https://zurl.to/3Z2e?source=CareerSite

Date finale: le 23 Aout 2025 & 17h00.

A inclure dans le dossier :
- Curriculum vitae a jour
- Copie dernier dipléme

IMF BAOBAB RDC NE PERCOIT AUCUN FRAIS A UN QUELCONQUE STADE DU PROCESSUS DE
RECRUTEMENT (DEMANDE, ENTRETIEN, TRAITEMENT, FORMATION NI D'AUTRES  FRAIS
QUELCONQUES)

Les Dossiers incomplets ne seront pas regus.

Direction des Re T\Jrces :




