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Test pour les Enquêteurs 

 

Section 1 : Conception d'enquête 

 

1. Quels éléments essentiels devez-vous inclure dans un questionnaire ? 

   - Réponse attendue : Introduction, objectifs de l'enquête, questions 

claires, options de réponse, informations démographiques. 

 

2. Comment définissez-vous la population cible pour une enquête ? 

   - Réponse attendue: La population cible est le groupe de personnes sur 

lequel l'enquête vise à recueillir des informations. 

 

3. Quels types de questions pouvez-vous poser ? 

   - Réponse attendue : Questions ouvertes, questions fermées, questions à 

choix multiples, échelles de Likert. 

 

Section 2 : Méthodes de collecte 

 

4. Quels outils utiliseriez-vous pour réaliser une enquête en ligne ? 

   - Réponse attendue : KoboToolbox, Google Forms, SurveyMonkey, 

Microsoft Form. 

 

5. Comment collecteriez-vous des données sur le terrain? 

   - Réponse attendue : En utilisant des entretiens face-à-face, des 

questionnaires papier ou des applications mobiles. 

 

6. Quelle est l'importance de l'anonymat dans une enquête ? 

   - Réponse attendue: L'anonymat encourage des réponses honnêtes et 

réduit les biais. 

 

Section 3 : Analyse des données 

 

7. Quel logiciel utiliseriez-vous pour analyser les données d'enquête ? 

   - Réponse attendee : SPSS, R, Excel, ou Tableau. 

 

8. Comment traitez-vous les données manquantes dans une enquête ? 

   - Réponse attendue : Exclusion des réponses incomplètes, ou analyse des 

biais. 

9. Qu'est-ce qu'une analyse qualitative et quand l'utiliseriez-vous ? 

   - Réponse attendue : Analyse des réponses ouvertes pour identifier des 

thèmes et des motifs ; utilisée pour explorer des opinions et des 

motivations. 

Section 4 : Interprétation des résultats 
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10. Comment présenteriez-vous les résultats d'une enquête à un public 

non expert ?    - Réponse attendue : Utiliser des graphiques simples, des 

résumés clairs et des points clés. 

 

11. Quelles sont les limites d'une enquête ? 

    - Réponse attendue : Biais de sélection, erreurs de réponse, données 

incomplètes. 

 

12. Comment évaluer la fiabilité et la validité d'un questionnaire ? 

    - Réponse attendue : En réalisant des tests pilotes et en utilisant des 

statistiques pour mesurer la cohérence. 

 

Section 5 : Éthique et confidentialité 

 

13. Pourquoi est-il crucial d'obtenir le consentement éclairé des 

participants ? 

    - Réponse attendue : Pour respecter l'autonomie des participants et 

garantir qu'ils comprennent l'objectif de l'enquête. 

 

14. Comment garantiriez-vous la confidentialité des données recueillies ? 

    - Réponse attendue : En anonymisant les réponses et en utilisant des 

systèmes sécurisés pour stocker les données. 

 

15. Quels sont les risques éthiques à prendre en compte lors de la 

réalisation d'une enquête ? 

    - Réponse attendue : Manipulation des résultats, pression sur les 

participants, collecte de données sensibles sans consentement. 

 

Section 6 : Questions pratiques 

 

16. Comment élaboreriez-vous un questionnaire pour une enquête sur la 

satisfaction des clients ? 

    - Réponse attendue : Inclure des questions sur l'expérience client, la 

qualité du service, et des suggestions d'amélioration. 

 

17. Quelle méthode utiliseriez-vous pour encourager la participation à une 

enquête ? 

    - Réponse attendue : Offrir des incitations, garantir l'anonymat, et 

communiquer clairement l'importance de l'enquête. 

 

18. Comment évalueriez-vous la portée de votre enquête ? 

    - Réponse attendue : En examinant le nombre de réponses, la diversité 

des participants, et la représentativité de l'échantillon. 
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19. Quelles techniques utiliseriez-vous pour analyser des réponses 

ouvertes ? 

    - Réponse attendue : Codage des réponses, identification des thèmes, et 

analyse de contenu. 

 

20. Comment feriez-vous le suivi après la collecte des données ? 

    - Réponse attendue : Analyser les résultats, partager les conclusions 

avec les participants, et proposer des recommandations basées sur les 

résultats. 

 

Section 7 : Compétences techniques 

 

21. Quel est le rôle d'un logiciel d'enquête ? 

    - Réponse attendue : Faciliter la création, la distribution, et l'analyse des 

questionnaires. 

 

22. Comment utilisez-vous des échelles de Likert dans un questionnaire ? 

    - Réponse attendue : Pour mesurer l'accord ou le désaccord des 

participants sur une échelle de valeurs. 

 

23. Qu'est-ce qu'un échantillon représentatif ? 

    - Réponse attendue : Un sous-ensemble de la population qui reflète 

fidèlement les caractéristiques de l'ensemble. 

 

24. Comment gérez-vous le biais de non-réponse ? 

    - Réponse attendue : En analysant les données des répondants et en 

comparant avec des données externes pour ajuster les résultats. 

 

25. Comment utilisez-vous des graphiques dans vos rapports d'enquête ? 

    - Réponse attendue : Pour visualiser des données complexes et faciliter 

la compréhension des résultats. 

 

Section 8 : Collaboration et communication 

 

26. Comment travaillez-vous avec une équipe pour concevoir une enquête ? 

    - Réponse attendue : Collaborer pour définir les objectifs, échanger des 

idées, et partager des responsabilités. 

 

27. Quel est votre processus pour communiquer les résultats d'une 

enquête à des parties prenantes ? 

    - Réponse attendue : Préparer un rapport clair, organiser une réunion de 

présentation et répondre aux questions. 

 

28. Comment gérez-vous des retours négatifs sur une enquête ? 



 

 

Initié par Daniel Muderwa / Formateur Spécialiste en Planification des Projets d’Enquête et Expert en Utilisation des  outils de Collecte 

des Données (KOBO COLLECT, KOBOTOOLBOX, ODK COLLECT, GOOGLE FORMS et Outils de Communication Digitale (GOOGLE WORKSPACE) 

Tél : +243970704060    Email : danielmuderwa55@gmail.com     www.danielmuderwa.blogspot.com   www.danielmuderwa.unblog.fr  

    - Réponse attendee : Écouter attentivement, analyser les préoccupations, 

et apporter des ajustements si nécessaire. 

 

 

Section 9 : Développement professionnel 

 

29.  Quelles formations supplémentaires souhaiteriez-vous suivre ? 

    - Réponse attendue : Formations sur l'analyse avancée des données, la 

rédaction de rapports ou les techniques d'entretien. 

 

30. Comment restez-vous informé des tendances en matière d'enquête ? 

    - Réponse attendue : Lire des publications, assister à des conférences, et 

rejoindre des réseaux professionnels. 

 

31. Quelle est l'importance de la mise à jour des compétences en enquête ? 

    - Réponse attendee : Pour rester à jour avec les méthodes et 

technologies, et améliorer la qualité des enquêtes. 

 

Section 10 : Évaluation et amélioration 

 

32. Comment évaluez-vous le succès d'une enquête ? 

    - Réponse attendue : En fonction du taux de réponse, de la qualité des 

données et de la satisfaction des participants. 

 

33. Comment identifiez-vous les domaines à améliorer dans vos enquêtes ? 

    - Réponse attendee : En analysant les retours des participants et en 

examinant les résultats des enquêtes précédentes. 

 

34. Quelles actions prenez-vous après avoir analysé les résultats d'une 

enquête ? 

    - Réponse attendue : Rédiger un rapport, partager les résultats, et 

proposer des recommandations. 

 

35. Comment intégrez-vous les feedbacks dans vos futures enquêtes ? 

    - Réponse attendue : En ajustant les questions, les méthodes de collecte, 

et en tenant compte des suggestions. 

 

Section 11 : Questions diverses 

 

36. Qu'est-ce qui vous motive à travailler dans le domaine des enquêtes ? 

    - Réponse attendue : La passion pour la recherche, le désir d'améliorer 

les services, ou l'intérêt pour l'analyse des comportements. 

 

37. Comment gérez-vous le stress lié à des délais serrés ? 



 

 

Initié par Daniel Muderwa / Formateur Spécialiste en Planification des Projets d’Enquête et Expert en Utilisation des  outils de Collecte 

des Données (KOBO COLLECT, KOBOTOOLBOX, ODK COLLECT, GOOGLE FORMS et Outils de Communication Digitale (GOOGLE WORKSPACE) 

Tél : +243970704060    Email : danielmuderwa55@gmail.com     www.danielmuderwa.blogspot.com   www.danielmuderwa.unblog.fr  

    - Réponse attendue : Prioriser les tâches, rester organisé, et demander 

de l'aide si nécessaire. 

 

38. Quelle est votre expérience avec les enquêtes en ligne ? 

    - Réponse attendue : Décrire des projets antérieurs et les outils utilisés. 

 

39. Comment assurez-vous la qualité des données collectées ? 

    - Réponse attendue : En vérifiant la cohérence, en utilisant des 

méthodes de validation, et en formant les collecteurs de données. 

 

40. Quels défis rencontrez-vous souvent dans la collecte de données ? 

    - Réponse attendue : Manque de participation, données incomplètes, ou 

problèmes techniques. 

 

Section 12 : Conclusion 

 

41. Comment vous voyez-vous évoluer dans ce domaine dans les cinq 

prochaines années ? 

    - Réponse attendue : En aspirant à des postes de responsabilité ou en 

améliorant mes compétences analytiques. 

 

42. Quelle est l'importance de l'éthique dans la recherche ? 

    - Réponse attendue : Pour protéger les droits des participants et garantir 

l'intégrité des résultats. 

 

43. Comment assurez-vous la transparence dans vos enquêtes ? 

    - Réponse attendue : En communiquant clairement les objectifs, les 

méthodes et en partageant les résultats avec les participants. 

 

44. Quel impact espérez-vous que vos enquêtes aient sur la société ? 

    - Réponse attendue : Améliorer les services, influencer les politiques, ou 

sensibiliser le public. 

 

45. Comment vous préparez-vous pour une enquête difficile ? 

    - Réponse attendue : En faisant des recherches préalables, en anticipant 

les défis, et en planifiant des solutions. 

 

Section 13 : Réflexion personnelle 

 

46. Qu'est-ce qui a été votre meilleure expérience en tant qu'enquêteur ? 

    - Réponse attendue : Partager un projet réussi ou une leçon apprise. 

 

47. Quels outils considérez-vous comme essentiels pour votre travail ? 

    - Réponse attendue : Outils d'analyse, logiciels de collecte de données, 

et outils de visualisation. 
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48. Comment établissez-vous une relation de confiance avec les 

participants ? 

    - Réponse attendue : En étant transparent, respectueux et en 

garantissant l'anonymat. 

 

49. Quelle est votre approche pour résoudre un conflit d'équipe ? 

    - Réponse attendue : Écouter toutes les parties, chercher un terrain 

d'entente, et travailler vers une solution collaborative. 

 

50. Pourquoi est-il important de faire évoluer vos méthodes de recherche ? 

    - Réponse attendue : Pour s'adapter aux nouvelles réalités, améliorer la 

qualité des résultats, et répondre aux attentes des parties prenantes. 

 

 

 

 

Test pour les Encodeurs 
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5. Quelles sont les étapes pour créer une formule de somme dans Excel ? 

   - Réponse attendue : Sélectionner les cellules, utiliser 

`=SOMME(A1:A10)`. 

 

Section 2 : Utilisation de logiciels 

 

6. Quel logiciel est le meilleur pour gérer des bases de données ? 

   - Réponse attendue : Microsoft Access, MySQL, PostgreSQL. 

 

7. Comment créer un graphique dans Excel ? 

   - **Réponse attendue** : Sélectionner les données, cliquer sur "Insérer", 

choisir le type de graphique. 

 

8. Qu'est-ce qu'un tableau croisé dynamique ? 

   - Réponse attendue : Un outil d'analyse qui permet de résumer des 

données. 

 

9. Comment pouvez-vous trier des données dans Excel ? 

   - Réponse attendue : Sélectionner les données, cliquer sur "Trier" et 

choisir les critères. 

 

10. Qu'est-ce qu'une fonction conditionnelle ? 



 

 

Initié par Daniel Muderwa / Formateur Spécialiste en Planification des Projets d’Enquête et Expert en Utilisation des  outils de Collecte 

des Données (KOBO COLLECT, KOBOTOOLBOX, ODK COLLECT, GOOGLE FORMS et Outils de Communication Digitale (GOOGLE WORKSPACE) 

Tél : +243970704060    Email : danielmuderwa55@gmail.com     www.danielmuderwa.blogspot.com   www.danielmuderwa.unblog.fr  

    - Réponse attendue** : Une fonction qui renvoie une valeur selon que la 

condition est vraie ou fausse (ex. : `SI`). 

 

Section 3 : Résolution de problèmes 

 

11. Comment gérez-vous les doublons dans une feuille de calcul ? 

    - Réponse attendue : Utiliser la fonction "Supprimer les doublons". 

 

12. Que faites-vous si vous trouvez une erreur dans les données ? 

    - Réponse attendue : Corriger l'erreur et vérifier son impact sur les 

résultats. 

 

13. Comment traitez-vous les données manquantes ? 

    - Réponse attendue : Imputation, exclusion, ou analyse des biais. 

 

14. Comment vérifiez-vous l'exactitude des données saisies ? 

    - Réponse attendue : Comparer avec les sources originales et effectuer 

des contrôles aléatoires. 

 

15. Quelles sont les meilleures pratiques pour nommer des colonnes ? 

    - Réponse attendue: Utiliser des noms clairs et descriptifs, éviter les 

espaces. 

 

 

Section 4 : Compétences techniques 

 

16. Quelles formules de base connaissez-vous dans Excel ? 

    - Réponse attendue** : `SOMME`, `MOYENNE`, `NB`, `SI`. 

 

17. Quel est l'intérêt d'utiliser des formats de cellule ? 

    - Réponse attendue : Pour afficher correctement les données (ex. : dates, 

devises). 

 

18. Comment créer une liste déroulante dans Excel ? 

    - Réponse attendue : Utiliser "Validation des données" et sélectionner 

"Liste". 

 

19. Comment sécurisez-vous un fichier Excel ? 

    - Réponse attendue : Mettre un mot de passe sur le fichier. 

 

20. Comment exportez-vous des données d'Excel vers un format PDF ? 

    - Réponse attendue** : Utiliser "Enregistrer sous" et choisir le format 

PDF. 

 

Section 5 : Analyse de données 
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21. Quel logiciel utiliseriez-vous pour analyser des données ? 

    - Réponse attendue : SPSS, R, Excel, Tableau. 

 

22. Comment visualisez-vous des données dans Excel ? 

    - Réponse attendue : En utilisant des graphiques, des tableaux croisés 

dynamiques. 

 

23. Qu'est-ce qu'une analyse descriptive ? 

    - Réponse attendue : Résumé des caractéristiques des données 

(moyenne, médiane, mode). 

 

24. Quel est l'objectif d'un diagramme en boîte ? 

    - Réponse attendue : Visualiser la distribution des données et identifier 

les valeurs aberrantes. 

 

25. Comment effectuez-vous une régression dans Excel ? 

    - Réponse attendue : Utiliser l'outil d'analyse de données et sélectionner 

"Régression". 

 

Section 6 : Tests de rapidité 

 

26. Saisissez une liste de 15 prénoms dans un délai de 3 minutes.** 

   Réponse attendue : 

   - Emma 

   - Lucas 

   - Chloé 

   - Hugo 

   - Zoé 

   - Nathan 

   - Clara 

   - Paul 

   - Sarah 

   - Leo 

   - Anna 

   - Tom 

   - Jade 

   - Max 

   - Alice 

   - Louis 

 

27. Combien de temps avez-vous pris pour réaliser la saisie ? 

   - Réponse attendee : Moins de 3 minutes. 

 

Section 7 : Questions pratiques 
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28. Comment traiteriez-vous des données sensible ? 

    - Réponse attendue : Anonymiser les données et restreindre l'accès. 

 

29. Quelles sont les étapes pour effectuer une vérification de données ? 

    - Réponse attendue : Établir des critères, effectuer des contrôles, 

corriger les erreurs. 

 

30. Comment pouvez-vous améliorer la qualité des données saisies ? 

    - Réponse attendue : Former les utilisateurs, utiliser des validations, 

automatiser les saisies. 

 

Section 8 : Collaboration et communication 

 

31. Comment partageriez-vous un fichier Excel avec une équipe ? 

    - Réponse attendue : Utiliser OneDrive ou Google Drive pour le partager. 

 

32. Comment documenteriez-vous vos processus de saisie de données ? 

    - Réponse attendue : Créer un manuel ou un guide d’utilisation. 

 

33. Comment géreriez-vous les feedbacks sur votre travail ? 

    - Réponse attendue : Prendre en compte les suggestions et ajuster les 

processus en conséquence. 

 

34. Quelle est l'importance de la communication dans votre rôle ? 

    - Réponse attendue : Pour assurer une compréhension claire des 

données et des procédures. 

 

 

 

35. Comment faites-vous face à un conflit dans l'équipe ? 

    - Réponse attendue : Discuter ouvertement, écouter les préoccupations, 

chercher une solution collaborative. 

 

Section 9 : Éthique et confidentialité 

 

36. Pourquoi est-il important de respecter la confidentialité des données ? 

    - Réponse attendue : Pour protéger la vie privée des individus et 

respecter la législation. 

 

37. Comment garantissez-vous l'intégrité des données ? 

    - Réponse attendue : En suivant des protocoles stricts de saisie et de 

stockage. 

 

38. Quelles sont les conséquences d'une mauvaise gestion des données ? 
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    - Réponse attendue : Erreurs de décision, perte de confiance, sanctions 

légales. 

 

Section 10 : Questions diverses 

 

39. Comment évalueriez-vous votre niveau d'expertise dans l'utilisation 

d'Excel ? 

    - Réponse attendue : En fonction de la capacité à utiliser des fonctions 

avancées et à résoudre des problèmes complexes. 

 

40. Quel est votre processus pour apprendre un nouveau logiciel ? 

    - Réponse attendue : Suivre des tutoriels, pratiquer, demander de l'aide 

si nécessaire. 

 

41. Comment gérez-vous le stress lié aux délais serrés ? 

    - Réponse attendue : Prioriser les tâches, rester organisé, prendre des 

pauses si nécessaire. 

 

42. Quelle est l'importance de la validation des données ? 

    - Réponse attendue : Pour garantir la précision et la fiabilité des 

informations saisies. 

 

43. Comment vous assurez-vous que toutes les données sont à jour ? 

    - Réponse attendue : Mettre en place des processus de révision réguliers. 

 

44. Quelle est votre expérience avec les macros dans Excel ? 

    - Réponse attendue : Utiliser des macros pour automatiser des tâches 

répétitives. 

 

45. Comment gérez-vous des projets de saisie de données à long terme ? 

    - Réponse attendue : Élaborer un plan, établir un calendrier, suivre les 

progrès. 

 

46. Que feriez-vous en cas de perte de données ? 

    - Réponse attendue : Tenter de récupérer les données à partir de 

sauvegardes et analyser la cause de la perte. 

 

47. Quelle est l'importance de l'auto-évaluation dans votre rôle ? 

    - Réponse attendue : Pour identifier les points à améliorer et suivre sa 

progression. 

 

48. Comment vous tenez-vous informé des nouvelles technologies en 

matière de saisie de données ? 

    - Réponse attendue : Lire des articles, suivre des formations, participer à 

des webinaires. 
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49. Quel est votre processus pour résoudre un problème technique ? 

    - Réponse attendue : Identifier le problème, rechercher des solutions, 

tester des solutions et demander de l'aide si nécessaire. 

 

50. Comment évaluez-vous le succès d'un projet de saisie de données ? 

    - Réponse attendue: En fonction de la précision, de l'efficacité et de la 

satisfaction des parties prenantes. 
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Merci. 

Cordialement 

---------------------------------------------------- 
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